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SAĞLIK YÖNETİMİ BÖLÜMÜ 

DERS MÜFREDATI 
 
 
Dersin Adı                                     Okutulduğu Yarıyıl                T    U                        Kredi                    AKTS 
SKY121 Genel İşletme                                                        1            3    0                           3                                   6 

Dersin İçeriği: İşletme ile ilgili temel kavramlar. İşletmelerin amaçları ve sorumlulukları. İşletmelerin 

sınıflandırılması. Girişimcilikle ilgili temel kavramlar, İş Planı yapma ve bir iş fikri bulma, Ekonomik sistemler ve 

işletmecilik, İşletmelerin kuruluşu ile ilgili çalışmalar. İşletme ve çevresi. İşletmelerin fonksiyonları: yönetim, 

üretim, pazarlama, İnsan kaynağı, finansman, muhasebe, araştırma-geliştirme ve halkla ilişkiler fonksiyonları. 

Yönetimin Fonksiyonları yöneltme, planlama, karar verme, organize etme, koordine etme, denetim. 

Dersin Adı      Okutulduğu Yarıyıl            T  U                    Kredi                    AKTS 

İŞL105 Genel Muhasebe I                                   1                           3  0                       3                                    4         

Dersin İçeriği: Muhasebe ile ilgili temel kavramlar(kavramak, muhasebe sistemini) tek ve çift taraflı kayıt usulü ve 

muhasebede kullanılan belli başlı belgeleri kavrayarak düzenleyebilme. 

Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl  T    U                     Kredi                        AKTS 

İKT101 İktisada Giriş I                                                             1                 3    0                        3                                4  

Dersin İçeriği: İktisadın Bazı Temel Kavramları (İhtiyaç, Mal, Hizmet, Tüketim-Üretim, Üretim Faktörleri, Ekonomik 

Birimler), Kıtlık sorunu, İktisadın Tanımı, Arz-Talep, Fiyat, Talep ve Arz Esnekliği, Piyasa ve Piyasa Türleri, Faktör 

Piyasası ve Faktör Gelirlerinin Belirlenmesi. 

Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl          T    U                         Kredi                       AKTS 

KAY101 Hukukun Genel Kavramları                      1                                   3    0                              3                           4                           

Dersin İçeriği: Toplumu düzenleyen kuralların tanımlanması, bu kuralların hukukla ilişkisi ve karşılaştırılması, 

hukukun fonksiyonları, pozitif hukukun tanımı, bölümleri, oluşumu ve kaynakları, kamu hukuku-özel hukuk 

ayırımı, bu ayrımdan hareketle kamu hukukunun ve özel hukukun alt dallarının ana hatlarıyla tanımlanarak 

içeriklerinin neler olduğunun anlatılması, yargı örgütü, dava türleri, hak kavramı, hakların tanımlanması ve 

sınıflandırılması, müeyyide kavramı, kişilik kavramı, sorumluluk kavramı, borç kavramı, mülkiyet kavramı. 

Dersin Adı                 Okutulduğu Yarıyıl       T   U             Kredi                       AKTS 

ENF133 Temel Bilgisayar Teknolojileri Kullanımı     1                            2    2                 3                           3 

Dersin İçeriği: Yüz yüze/Yazılım ve donanım kavramlarının tanımlarını öğrenmek, kişisel bir bilgisayardaki temel 
donanımları tanımak, işletim sistemini genel özellikleriyle tanımak, interneti ve internet explorer'ı genel 
özellikleriyle tanımak, ofis programları yardımıyla yazı işlemleri, tablo ve hesaplama işlemlerinin kavranması. 
 
 

 



Dersin Adı                    Okutulduğu Yarıyıl           T  U                        Kredi                      AKTS 

AİT133 Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi -I 1                                 2   0                           2                             2 

Dersin İçeriği: Modern Türkiye´nin doğuş ve gelişim süreci içindeki olaylar, fikirler ve ilkeler. 

Dersin Adı   Okutulduğu Yarıyıl                T   U                       Kredi                              AKTS     
TRD133 Türk Dili I                                       1                   2    0                         2                                         2 

Dersin İçeriği: Türkçe'nin ses ve şekil yapısı, sunum yapma ve etkili konuşma teknikleri, sözlü ve yazılı edebî türler, 

yazım kuralları, gibi konular bu dersin içeriğini oluşturur. 

Dersin Adı   Okutulduğu Yarıyıl            T    U                         Kredi                     AKTS 

YDİ133 İngilizce I                                        1                                          3   0                            3                                  3  

Dersin İçeriği: Verb to be, Possessive adjectives, Verb to be, Possessives, Present Simple Present Simple, There 
is/are, How many, Prepositions of place,Some/any, This,That,These,Those,Can/Can’t, Was/were, Could, Was 
born, Past Simple Regular verbs, Irregular verbs, Time Expressions Past Simple Time Expressions. 
 
Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl         T     U                         Kredi                      AKTS 

HEM111  Tıbbi Terminoloji          1            2     0                            2                          2 

Dersin İçeriği: Tıbbi terminolojiye giriş,  Tıbbi terminoljide kullanılan terimlerin dilbilimi açısından değerlendirilmesi,  

Epidemiyolojik terimler,  Kas ve iskelet sistemi ile ilgili terimler,  Kalp ve dolaşım sistemi ile ilgili terimler,  Nöroloji 

ve psikiyatri ile ilgili terimler,   Solunum sistemi terimleri,  Ürogenital sistem ile ilgili terimler,  Sindirim sistemi ile 

ilgili terimler,  Boşaltım sistemi ile ilgili terimler,  Tıbbi ekipmanlarla ilgili terimler,  Hasta başında yapılan 

uygulamalarla ilgili terimler. 

Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl      T    U                   Kredi                        AKTS 

SKY122 Yönetim Genel İlkeleri                               2                               3     0                      3                                           5 

Dersin İçeriği: Yönetim ve Yönetim Bilimi kavramları, yönetim düşüncesinin gelişimi, yönetim teorileri, yönetimin 

fonksiyonları; planlama, örgütleme, yöneltme, eşgüdüm ve denetim, güncel yönetim konuları. 

Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl    T  U                   Kredi                        AKTS 

SKY124 Sağlık ve Toplum         2                2  0                      2                                 4 

Dersin İçeriği: Sağlık tanımları ve teorileri, Sağlık ile ilgili yaklaşımlar, Sağlık ve hastalığın açıklanması, Sağlık ve 
hastalığın tarihsel gelişimi, Sağlığı etkileyen faktörler, Batı tıbbının gelişimi, Alternatif tıp uygulamaları. 
 
Dersin Adı   Okutulduğu Yarıyıl           T   U                              Kredi                       AKTS 

İŞL104 İşletme Matematiği                    2                 3   0                                  3                                       4 

Dersin İçeriği: Kümeler, fonksiyonlar, üslü ve köklü sayılar, logaritma, permütasyon, kombinasyon, binom açılımı, 

olasılık, orantı, doğrusal denklem sistemleri. 

 



Dersin Adı   Okutulduğu Yarıyıl           T   U                              Kredi                       AKTS 

İŞL106 Genel Muhasebe-II                    2                 3   0                                  3                                       4 

Dersin İçeriği:  Envanter işlemleri ile ilgili temel kavramlar, bir işletme için envanterin önemi, muhasebe dışı ve 

muhasebe içi envanter çalışmalarının farkı, muhasebe içi bilgiler arasındaki uyumsuzluğu giderici kayıtlar, bir 

işletmenin bir faaliyet dönemi ile ilgili olarak düzenlemesi gereken malî tabloların düzenlenmesi konuları ders 

kapsamında işlenecektir. 

Dersin Adı   Okutulduğu Yarıyıl      T   U                                             Kredi      AKTS 

İKT102 İktisada Giriş II                            2     3    0                                             3                             4  

Dersin İçeriği: Milli gelir, GSMH hesaplanması, Ekonomik büyüme, toplam talep ve toplam arz, enflasyon, işsizlik, 

emek piyasası, neo-klasik genel denge, Keynesyen genel denge, para ve fonksiyonları, para ve maliye politikaları, 

gelir dağılımı, uluslararası iktisat ve döviz kuru rejimleri ve ödemeler dengesi, kalkınma ele alınacaktır. 

Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl    T  U            Kredi     AKTS 

AİT134 Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarihi  II  2       2  0        2                        2 

Dersin İçeriği:  Modern Türkiye´nin doğuş ve gelişim süreci içindeki olaylar, fikirler ve ilkeler. 

 

Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl         T   U                   Kredi                       AKTS 

TRD134 Türk Dili II                                                                  2                           2    0                          2                        2 

Dersin İçeriği:  Yüz yüze / Türkçe'nin ses ve şekil yapısı, sunum yapma ve etkili konuşma teknikleri, sözlü ve yazılı 
edebî türler, yazım kuralları, gibi konular bu dersin içeriğini oluşturur. 

 

 
Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl          T    U               Kredi                       AKTS 

YDİ134 İngilizce II          2                    3    0                  3                       3 

Dersin İçeriği: Verb to be, Possessive adjectives, Verb to be, Possessives, Present Simple Present Simple, There 
is/are, How many, Prepositions of place, Some/any, This, That,These,Those,Can/Can’t,Was/were,Could,Was 
born, Past Simple Regular verbs, Irregular verbs,Time expressions Past Simple, Time Expressions. 
 

Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl           T   U        Kredi         AKTS 
HEM110 Beslenme İlkeleri ve Diyet                                       2                            2   0              2                                2  

Dersin İçeriği: Beslenme ve Sağlık, Şişmanlık, Zayıflık, Karbonhidratlar, Lipitler, proteinler, Enerji Metabolizması, 
Hormonlar ve Metabolizma, Su ve Mineraller, Vücut İçin Gerekli Besinler, Çocukların Beslenmesi, Beslenme Ve 
Kanser İlişkisi, Beslenme Bozuklukları, Beslenme ve Kalp Sağlığı. 
 
 
 
 

 



Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl  T   U             Kredi                       AKTS 

SKY221 Sağlık Kurumları Yönetimi I                                       3                   3   2                  4                                    5     

Dersin İçeriği: Sağlık hizmetleri ve hastanelerin gelişimi; hastane sistemi, hastanelerin amacı; fonksiyonları, 

sınıflandırılması, Türkiye’de sağlık hizmetlerinin durumu, bir toplumun yatak ve hastane ihtiyaçlarının 

değerlendirilmesi, hastane yönetimi, hastane yöneticiliği, hastanelerde tıbbi hizmetler. 

Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl  T   U             Kredi                       AKTS 

SKY223 Türk Sağlık Sistemi                                                3                   2   0                  2                                    4     

Dersin İçeriği: Türkiye’nin demografik yapısı ve sağlık statüsü, Türkiye’de sağlık hizmetlerinin erişilebilirliği ve 
kullanımı, Türk Sağlık Sisteminin organizasyonu, Türk Sağlık Sisteminin yönetimi, Türk Sağlık Sisteminin ekonomik 
destek kaynakları, Türk Sağlık Sisteminde kullanılan kaynaklar (insan gücü, sağlık kurumları, teknoloji), Türk Sağlık 
Sisteminde hizmet sunumu. 
 
Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl      T   U                      Kredi                                  AKTS 

SKY225 Sağlık Kurumlarında                                  3                                3   0       3                           5 
 İnsan Kaynakları Yönetimi  
Dersin İçeriği: İnsan Kaynakları Yönetimi kapsamındaki kavramlar, işlevler, teknikler, yöntemler, yaklaşımlar (İKY 
örgütlenmesi, iş analizi, iş tasarımı, insan gücü planlaması, iş gören seçme, eğitim ve geliştirme, kariyer yönetimi, 
başarı değerleme, iş değerleme ve ücret yönetimi, iş göreni kalıcı kılma, İKY bilgi yönetimi); Konu ile ilgili yapılan 
araştırmalar ile sağlık kurumlarındaki uygulamalar, yaklaşımlar. 
 

Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl     T   U               Kredi                    AKTS 

SKY227 Halk Sağlığı 3                       2   0                  2                       4 

Dersin İçeriği: Halk sağlığı, Temel sağlık hizmetleri, Türkiye’de sağlık örgütlenmesi, Toplumu tanıma, Anne çocuk 
sağlığı, Okul sağlığı, Adölesan sağlığı, Erkek sağlığı, Yaşlı sağlığı, Sağlık eğitimi, İletişim ve danışmanlık, sağlığın 
geliştirilmesi ve sağlıklı yaşam, İş sağlığı, Sağlık ekonomisi, Toplum ruh sağlığı, Çevre sağlığı, Sosyal bulaşıcı 
hastalıklar ve bakım, Epidemiyolojinin halk sağlığında kullanılması, Enfeksiyon hastalıklarının önlenmesi ve 
kontrolü, Vaka yönetimi, Program yönetimi, Kalite yönetimi. 
 
Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl    T   U             Kredi                      AKTS 

KAY201 İdare Hukuku                                                            3                     3   0                  3                                      4 

Dersin İçeriği: Yüz yüze anlatım / İdare ve idare hukuku kavramları, yönetimi etkileyen anayasal ilkeler, Türkiye'de 

yönetimin örgütlenmesi, idari işlem, kamu hizmeti, kamu görevlileri ve devlet memurluğu, kamu malları, idarenin 

sorumluluğu, idarenin denetlenmesi. 

Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl           T      U               Kredi                AKTS 

İŞL209 Ticaret Hukuku                                                   3                     3      0                3                             4 

Dersin İçeriği: Ticaret hukuku sistemleri, Ticaret hukukun özellikleri, Ticaret hukukunun ana dalları, Ticari İşletme 

Tanımı, Ticari İşletmenin Malvarlığı, Maddi Olmayan Unsurlar, Ticari İşletmenin Bölümleri, Ticari İşletmenin Devri, 

Ticari İşletmenin Rehni, Ticari İş Ve Hükümler, Ticari Hükümler, Tacir Sıfatı Verilen Kişiler, Tacir Sıfatının Kazanılması 



Ve Kaybı, Tacir Olmanın Sonuçları, Tacir Yardımcıları, Ticaret Sicili, Ticaret Unvanı Ve İşletme Adı, Marka Kavramı Ve 

Türleri, Haksız Rekabet. 

Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl         T   U               Kredi            AKTS 

HEM215 Sağlıkta Mesleki İngilizce I              3                   2   0                  2                 4 

Dersin İçeriği: Öğrencilerin mesleğe atıldıklarında ihtiyaç duyabilecekleri İngilizceye temel oluşturacak seviyede 
İngilizce dilbilgisi, kelime dağarcığı, okuduğunu anlama, sözlü anlatım ve yazma becerileri. 
 

Dersin Adı        Okutulduğu Yarıyıl              T  U                            Kredi            AKTS 

SKY222 Sağlık Kurumları Yönetimi II             4                             3  2                        4                                              5 

Dersin İçeriği: Hastane yönetim kurulu, hastanelerde tıbbi personel ve hemşirelik hizmetleri; hastanelerde idari, 

teknik ve genel hizmetler, hastane işletme yönetmelikleri ve ilgili hukuki kaynaklar, hastane standartları, hasta 

bakımının değerlendirilmesi. 

Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl         T    U                        Kredi                  AKTS 

SKY224 Sağlık Yönetiminde Araştırma Yöntemleri 4          3     0                             3                     3 

Dersin İçeriği: Bilim ve temel kavramlar (olgu, bilgi, mutlak, doğru, yanlış, evrensel bilgi v.b.), bilim tarihine ilişkin 
temel bilgiler, bilimsel araştırmanın yapısı, bilimsel yöntemler ve bu yöntemlere ilişkin farklı görüşler, problem, 
araştırma modeli, evren ve örneklem, verilerin toplanması ve veri toplama yöntemleri (nicel ve nitel veri toplama 
teknikleri), verilerin kaydedilmesi, analizi, yorumlanması ve raporlaştırılması. 
 

Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl   T  U            Kredi                    AKTS 

SKY226 Tıbbi Dokümantasyon        4                    2  0               2                       3 

Dersin İçeriği:  Tıbbi dokümantasyon ile ilgili kavramlar, tıbbi doküman ve tıbbi dokümantasyonun tarihçesi, tıbbi 
dokümanların temel özellikleri, tıbbi kayıtların önemi, kullanımı ve başlıca kullanıcıları, tıbbi kayıtların kapsamı ve 
düzenlenmesi, hasta dosyalarının niteliksel ve niceliksel analizi, hasta dosyalarının numaralanması ve sıralanması, 
hasta dosyaları arşivlerinde kullanılan indeksler, hasta dosyaları arşivinin mimari yapı ve özellikleri, hasta dosyaları 
arşivi bölüm ve fonksiyonları, hasta dosyaları arşivlerinde örgüt modelleri, hasta dosyaları arşivinin yönetim ve 
organizasyonu. 
 
Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl     T   U         Kredi            AKTS 

SKY228 Sağlık Kurumlarında Örgütsel Davranış            4                                  3   0              3                                4 

Dersin İçeriği: Örgütsel Davranış kapsamındaki kavramlar, teoriler, yaklaşımlar, konular (Örgütlerde Birey, 
Değerler, Tutumlar ve İş Doyumu, Motivasyon, Örgütlerde Grup,  İletişim, Liderlik, Çatışma, Örgüt Kültürü, 
Örgütsel Değişim, Örgütün Çevresi, Stres Yönetimi); Konu ile ilgili yapılan araştırmalar ile sağlık kurumlarındaki 
uygulamalar.    
 
 
 
 
 



Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl         T    U                       Kredi                             AKTS 

SKY230 Sağlı Kurumlarında  4 3    0   3                                    4 

Hasta ve Çalışan Güvenliği          

 
Dersin İçeriği: Hasta ve çalışan güvenliğini etkileyen Faktörler. Hastanede Çalışan meslek gruplarının risk 
sınıflandırması. Genel hijyen, kir ve kirlenme türleri, temizleme, işlemleri, durulama, dezenfeksiyon, kurulama, 
deterjanlar, deterjan formülasyonları, dezenfektanlar, dezenfektanların karşılaştırılması, Gıdalardaki bulaşmaların 
türleri, Personel Hijyeni, Çapraz Bulaşma(crooss-contamination) ve önemi, Sağlık kurumlarında enfeksiyona 
neden olan bakteri ve virüsler, Mikrobiyal bulaşmalar, Gıda enfeksiyonları ve gıda zehirlenmelerinin oluşma 
koşulları, Sağlık kurumlarında Enfeksiyon Kontrol Komitesi, Enfeksiyon kontrolü ve korunma Sağlık kurumlarında 
atık yönetimi, Sağlık kurumlarında sterilizasyon ve dezenfeksiyon kontrolü, Personel yaralanmaları, ilaçlara 
dirençli mikroorganizmaların neden olduğu enfeksiyonların kontrolü, kültür alma talimatı, İzolasyon Önlemleri ve 
talimatı. Çamaşırhane hizmeti talimatı, Mutfak temizliği, yiyecek hazırlanması, saklanması ve düzenlenmesi, 
Hijyen talimatı, el hijyeni ve eldiven kullanım talimatı, Sağlık kurumlarında pandemi planının hazırlanması, Hasta 
güvenliği planı ve personel sağlık taraması planı. 
 

Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl  T  U                         Kredi                 AKTS 

İKT204 Kamu Maliyesi                                             4                 3  0                            3                                      4 

Dersin İçeriği:  Kamu Maliyesinin konusu, temel kavramlar, kamu gelirleri, kamu harcamaları, borçları ve devlet 
bütçesinin kavranması. 
Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl    T   U        Kredi               AKTS 

HEM208 Epidemiyoloji                                                         4                    2   0                  2                  3 

Dersin İçeriği: Epidemiyolojinin tanımı, stratejileri, epidemiyolojik araştırmaların sınıflandırılması ve genel 

özellikleri, Epidemiyolojinin tarihsel gelişimi, Epidemiyolojik yöntemlerin kullanım alanları, Tanımlayıcı 

epidemiyoloji, Analitik araştırmalar, Deneysel araştırmalar, Metodolojik araştırmalar, Epidemiyolojide “Neden” 

kavramı, Bulaşıcı hastalıklar epidemiyolojisi, Salgınların epidemiyolojik incelenmesi, Epidemiyolojik veri kaynakları, 

Epidemiyolojik ölçütler, Epidemiyolojik araştırma planlanması, Anket yöntemi, örnekleme. 

Dersin Adı      Okutulduğu Yarıyıl T  U      Kredi                                   AKTS 

HEM212 Sağlıkta Mesleki İngilizce II                                      4               2   0              2                                              4    

Dersin İçeriği: Home accident and first aid, Paramedıcs and firs aıd, Career planning and to apply for a job, 
Grammatıcal structure (refleksive pronouns), Grammatıcal structure (sentences and clauses), Grammatıcal 
structure (relative clauses), Conjuctions, Sequences, tense, Comperative and superlative constructions, 
Grammatıcal structure (regular inflections), Reported order, Conjuctions, Sequences, tense, Additions, pros and 
cons,Changes in reported speech, Comperative and superlative constructions. 
 
Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl      T   U                      Kredi  AKTS 

SKY321 Sağlık Kurumlarında                           5                                3   0                           3                                5          

Finansal Yönetim I         

Dersin İçeriği: Finansal raporlama araçları, firma değerinin belirlenmesi ve yönetimi, finansal planlama yöntemleri, 
işletme sermayesi yönetimi, nakit ve benzeri varlıkların yönetimi, alacakların yönetimi, stok yönetimi, sermaye 
bütçelemesi ve yatırım kararları, işletme bütçelerinin hazırlanması, riskli yatırım projelerinin değerlendirilmesi, 



yabancı kaynakların yönetimi, öz kaynakların yönetimi, sermaye maliyeti ve fiyatlandırma konularının öğretilmesini 
içermektedir. 
 
Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl          T  U                      Kredi                 AKTS 

SKY323 Sağlık Yönetiminde                                     5             3   0                          3                              5    

Kantitatif Teknikler I       

Dersin İçeriği: Sayısal Karar Verme Yöntemlerinin Gelişimi, Tanımı, Temel Özellikleri ve Uygulama Alanları, Karar 
Problemlerinin Yapısı, Modellenmesi, Doğrusal Cebir ve Denklem Sistemleri, Doğrusal Programlamanın tanımı ve 
dayandığı varsayımlar, uygulanma alanları, matematiksel modelinin kurulması, Doğrusal Programlama Modelinin 
Geometrik ve Cebirsel Çözüm Teknikleri, Grafik Yöntem: Yöntemin özellikleri, maximizasyon ve minimizasyon ve 
özel durum problemlerinin çözümü, Simplex Yöntem: Özellikleri, kullanılan değişkenler mak/min çözümleri, 
Simplex yönteminde özel durumlar ve farklı erkomik amaçlı problem çözümleri, Doğrusal Programlamada dualite 
ve duyarlılık analizi, MS Excel ve Bilgisayar Paket Program (POMWIN, WINQSB)Uygulamaları. 

 
Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl           T   U          Kredi                           AKTS 

SKY327 Sağlık Kurumlarında Maliyet Muhasebesi                   5                   3   2               4                                  5   

Dersin İçeriği: Maliyet muhasebesinin tanımı, amaçları ve hastane işletmelerinde maliyet muhasebesi sisteminin 
kuruluşu. TMS’de maliyet muhasebesi kayıt yöntemleri (7/A ve 7/B seçenekleri), maliyet unsurları muhasebesi. 
Hastane işletmelerinde 1. ve 2. gider dağılım yöntemleri, birim maliyet hesaplama yöntemleri, maliyet 
yöntemlerinin kullanılışı, maliyet bilgilerinin raporlanması. 

 
Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl     T   U                        Kredi              AKTS 

SKY337 Sağlık Kurumlarında  5 3   0 3      5 
Üretim ve İşlemler Yönetimi         
 
Dersin İçeriği: Üretim ve işlemler Yönetimine Giriş, Üretim ve işlemler yönetiminin tarihsel gelişimi, amaçları ve 
fonksiyonları, Üretim stratejisi, Üretim sistemleri ve türleri, hizmet tasarımı, Sağlık tesislerinin yatırım planlaması, 
kuruluş yeri yeri seçimi ve yapılabilirlik değerlendirmesi, Sağlık kurumları tasarımı ve yerleşim yeri düzenleme, 
Sağlık hizmetleri üretim teknolojileri seçimi ve yönetimi, Sağlık kurumlarında kapasite planlaması ve yönetimi, 
Sağlık hizmetlerinde süreç planlama, analiz ve yönetimi, iş etüdü, metod etüdü, zaman etüdü yöntemleri ile süreç 
geliştirme, Sağlık kurumlarında malzeme ihtiyaç planlaması ve yönetimi, Sağlık kurumlarında envanter yönetimi, 
Sağlık Kurumlarında Performans Ölçüm ve Değerlendirmesi, Kalite Yönetimi ve istatistiksel kalite kontrol 
yöntemleri. 
 
Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl T    U                     Kredi                                    AKTS 
  
SKY333 Halkla İlişkiler ve İletişim Becerileri 5                        2   0     2                 3  
 
Dersin İçeriği: Sağlık Kurumlarında Kişiler Arası İlişkiler, Hemşire-Hasta İlişkisi ve İletişim, İletişimi Etkileyen 
Değişkenler, İletişimin Modları, İletişim Kuramları,  Hekim-Hasta ilişkisi, Empati ve Hastanın Davranışını Anlamak, 
Hemşire-Hasta İletişimini Kolaylaştıran Teknikler, Etkisiz İletişim Biçimleri, iletişimi Engelleyen Yaklaşımlar, Bazı 
Özel durumlarda İletişim, Etkili Ana baba-Çocuk Etkileşimi, Girişkenlik, Ağır Hastalarla İletişim. 
 
 
 
 
 
 



Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl           T  U        Kredi  AKTS 
HEM307 İlk Yardım                                                                          5                            2  0            2                              3   

Dersin İçeriği: İlk yardıma giriş, İnsan vücudu ve yaşamsal bulgular, Temel yaşam desteği, Kanamalar, Şoklar, Bilinç 

bozuklukları, Yaralar, Apseler, Pansuman ve sargılar, Travmalar, Kırıklar, Burkulmalar-Çıkıklar-Kıramplar, Yanıklar ve 

donuklar, Elektrik çarpması, Sıcak ve güneş çarpmaları, Nükleer serpinti ve radyoaktif maddelerle yaralanmalar, 

Zehirlenmeler, Kulak, burun, boğaz ve göze yabancı cisim kaçmasında ilk yardım, Hayvan ısırma ve sokmasında ilk 

yardım, Kaza-felaket-doğal afetlerde ilk yardım, Kaza geçiren kişilerin kurtarılması, taşınması ve genel kurallar, 

Ruhsal hastalıklarda ilk yardım, İlkyardım malzemeleri. 

 
Dersin Adı                                            Okutulduğu Yarıyıl           T   U                    Kredi        AKTS 

SKY335 Sağlık Kurumlarında Tedarik ve Malzeme Yönetimi         5                         2    0 2                4 

Dersin İçeriği: Bu dersin kapsamını Malzemelerin sınıflandırılması temel kavramları ve tanımları, Sağlık 

Kuruluşlarında Malzemelerin sınıflandırılması, Malzeme ihtiyaç tespiti, Satınalma ve satınalma karar süreci, Sağlık 

işletmelerinde satınalma yöntemleri, stok kontrol yöntemleri ve stok değerleme yöntemleri, Modern malzeme 

yönetim teknikleri Stoksuz Malzeme Yönetim (JIT) Sistemi, Lojistik ve Lojistik sürecinin önemli bileşenleri, Sağlık 

Kuruluşlarında lojistik, Tedarik zinciri oluşturmaktadır. 

 
Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl           T  U        Kredi        AKTS 
HEM311 Sağlıkta Mesleki İngilizce III                                  5                                    2   0           2                                   4 

Dersin İçeriği: Yüz-yüze/Öğrencilerin mesleğe atıldıklarında ihtiyaç duyabilecekleri İngilizceye temel oluşturacak 

seviyede İngilizce dilbilgisi, kelime dağarcığı, okuduğunu anlama, sözlü anlatım ve yazma becerileri. 

Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl         T  U             Kredi  AKTS 
SKY322 Sağlık Kurumlarında Finansal Yönetim II         6                         3  0 3      5 
 
Dersin İçeriği: Hastanelerde bütçe kavramı, genel/katma bütçe, döner sermaye, fon bütçeleri uygulamalar, 
işletme bütçeleri, finansal analiz ve denetim, finansal tablo analizleri maliyet analizleri, finansal raporlar. 
 

Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl        T  U                Kredi    AKTS 
 SKY324 Sağlık Yönetiminde Kantitatif Teknikler II         6         3  0       3      5 

 
Dersin İçeriği: Sağlık Yönetiminde Kantitatif Teknikler I dersinin devamı niteliğindedir. Ulaştırma Problem 
Modelleri ve varsayımları, Ulaştırma Problemleri Çözüm Yöntemleri, Atama Problem Modeli ve Çözüm Yöntemi, 
Proje Değerlendirme ve Gözden geçirme Teknikleri (CPM-PERT), Bekleme Hattı ve Simülasyon Modelleri, Öngörü 
Yöntemleri, Stok Kontrol Yöntemleri, Karar Alma Teorisi ve Yöntemleri, Oyun Teorisi, MS Excel ve Bilgisayar Paket 
Program (POMWIN, WINQSB)Uygulamaları. 
Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl       T  U                  Kredi  AKTS 
SKY334 Sağlık Yönetiminde İstatistik                               6                      2  0                     2     4 
 
Dersin İçeriği: İstatistikle ilgili temel kavramlar, tablo ve grafik oluşturma ve yorumlama, bilimsel verileri uygun 
istatistiksel yöntemlerle toplama, sonuçların istatistiksel olarak ifade edilmesi. İstatistiğin sağlık hizmetlerindeki 
kullanım alanları, Hastane hizmetlerinin değerlendirilmesiyle ilgili istatistiksel yöntemler, Verilerin 
sınıflandırılmasını ve merkezi eğilim ölçütleri, Dağılımın yaygınlık ölçüleri (standart sapma ve varyans) ve evren 
ortalaması güven sınırları, Tablo ve grafik yapım yöntemleri, Dağılım türleri (binomiyal, poisson, normal dağılım), 



Önemlilik testlerinin seçimini etkileyen faktörler, test çeşitleri ve özellikleri, Temel parametrik ve parametrik 
olmayan hipotez testleri. 

 
Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl        T  U              Kredi  AKTS 
SKY338 Sağlık Kurumlarında Pazarlama                            6         3   0   3     4 
 
Dersin İçeriği: Sağlık Hizmetlerinde Pazarlama dersinde sağlık hizmetleri piyasası ve bir ürün olarak sağlık, rekabet 
ve rekabetçi piyasa yapılanması, sağlık kuruluşlarında pazar konumlandırması, marka yönetimi, pazarlama 
stratejileri üzerinde belirleyici sistem unsurlarının tanımlanması, pazarlama karması ve her bir pazarlama 

karmasına ilişkin rekabetçi stratejilere yer verilecektir. 
Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl        T   U                Kredi                               AKTS 

SKY330 Sağlık Sigortacılığı ve Geri Ödeme                         6        2   0                 2                                3     

Sistemleri 

Dersin İçeriği: Sağlık hizmetleri finansman sistemleri hakkında genel bilgiler, Sağlık sigortası ve ödeme sistemleri, 
Sigortacılığın tarihsel gelişimi, kapsamı, sigortalılığın sağlık hizmetleri kullanımı ve sağlık üzerine etkileri, Sağlık 
sigortası türleri, özel sigorta ve sosyal sigorta, Sağlık sigortası sistemlerinin hizmet kullanımı ve sağlık üzerine 
etkileri, Zorunlu ve özel sağlık sigortasının, maliyet paylaşımının sağlık hizmeti kullanımı ve sağlık üzerine etkisi, 
Dünyada ve ülkemizde sağlık sigortacılığı, Sigortacılık alanında yaşanan sorunlar, reform çabaları, maliyet kısma 
yöntemleri ve bunların hizmet maliyeti, kullanımı ve sağlık üzerine etkileri, Sağlık sigortacılığı ve ödeme 
sistemlerinde yaşanan son gelişmeler. 
 
 
Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl         T   U              Kredi  AKTS 
SKY332 Karşılaştırmalı Sağlık Sistemleri                            6           2  0      2    3 
 
Dersin İçeriği: Dünya ve Türkiye sağlık sistemlerinin incelenmesi, sınıflandırılması ve karşılaştırılması yoluyla, 
yararlanılabilir sonuçlar elde edilmesi metotlarının uygulamalı olarak öğrenilmesi. 
 
Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl           T   U        Kredi  AKTS 
 
HEM308 Deontoloji ve Etik                                                6                                        2  0              2                 2 
 
Dersin İçeriği: Sağlık yöneticiliği tarihi ve etik kuralları, diğer meslek gruplarıyla ilişkisi. 
 
Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl           T   U        Kredi                AKTS 
 
SKY340 Sağlıkta Maneviyat                                                6                           2  0              2                 2 
Dersin İçeriği: Maneviyat, Din ve Sağlık kavramları-Maneviyatçılık, Mistisizm, Tasavvuf ve Metafizik-

Mistisizm/Tasavvuf ve Psikoloji-Ruh sağlığı maneviyat ilişkisi-Ruh sağlığı din ilişkisi-Maneviyat ve sağlıkla ilgili yeni 

gelişmeler-Mistisizm/Sufizm, Psikoloji ve Psikiyatri-Ben ötesi kavramı ve psikolojisi, Rüya ve psikoterapötik etkisi-

Manevi rehberlik-Manevi Kriz-Ölüm psikolojisi 

 
Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl           T   U        Kredi  AKTS 
HEM314 Sağlıkta Mesleki İngilizce IV                                 6                                    2   0             2                           4 
 
Dersin İçeriği: Öğrencilerin mesleğe atıldıklarında ihtiyaç duyabilecekleri İngilizceye temel oluşturacak seviyede 
İngilizce dilbilgisi, kelime dağarcığı, okuduğunu anlama, sözlü anlatım ve yazma becerileri. 
 



Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl           T   U        Kredi  AKTS 
SKY336 Sağlık Kurumlarında Bilgi Sistemleri                     6                                    2   0             2                           4 
Dersin İçeriği: Sistem kavramı ve özellikleri, sağlık ve hastane sistemleri, yönetimde bilgi kavramı, yönetim bilgi 
sistemi, hastane yönetim bilgi sistemi ve bilginin akışı, hastane bilgi sisteminin kuruluş aşamaları: (sistem analizi, 
ihtiyaçların tespiti, sistem tasarımı, yürürlüğe koyma ve değerleme), yönetim destek bilgi sistemleri, tanı ve tedavi 
destek bilgi sistemleri, entegre ve modüler bilgi sistemleri, hastanelerde bilgisayar donanım ve yazılımları, veri 
güvenliği ve veri kalitesini maksimize etme; hastane bilgi sistemi çerçeve ilkeleri, teknik şartname ve satınalma, 
eğitim, donanım ve yazılım güncelleştirme, tamir-bakım-onarım hizmetleri, pratik çalışma. Hız ve oran 
standartlaştırma ve yaşam tablosu tekniği. 
 
Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl         T  U        Kredi  AKTS 
 
SKY421 Uzun Dönemli Bakım Hizmetleri Yönetimi      7           2  0           2                      2 
            
Dersin İçeriği: Uzun dönemli bakım hizmetlerinin tanımı, kapsamı ve önemi; uzun dönemli bakımın önemini 
artıran gelişmeler; Ülkemizde ve dünyada uzun dönemli bakım hizmetleri; uzun dönemli bakım hizmetlerinde 
sağlık personeli ekibi; uzun dönemli bakım kurumları. 
 
Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl        T   U                   Kredi AKTS 
SKY423 Sağlık Ekonomisi                        7          3  0                      3    4 
            
Dersin İçeriği: Sağlık ekonomisinin tanımı ve gelişimi ve sağlık sektörünün ekonomideki yeri; sağlık ekonomi 
sistemi ve sağlık arz ve talebinin analizi; sağlık sektörünün ekonomik büyüme ve kalkınma ile ilgisi; ekonomik 
planlama ve sağlık sektörünün planlanması; sağlık sektöründe proje değerlendirme; sağlık hizmetleri üretimi ve 
finansmanı, ilaç endüstrisi ve ekonomisi, sağlık politikalarında ekonomik rasyonalite. 
 
Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl               T    U            Kredi      AKTS 
 
SKY425 Sağlık Kurumlarında Teknoloji Yönetimi            7                 2     0              2                        3 
           
Dersin İçeriği: Sağlık İdarecilerinin bilim, teknolojinin ve sağlık teknolojisinin gereği, önemi, devletin rolü, bir 
politika oluşturulması gerekliliğini kavramalar, sağlık teknolojisi ürünlerinin gruplandırılması, bunların tanımları 
(sağlık donatımları ve İlaçlar için), yönetim kademeleri, dünyada ve Türkiye’de ülke  boyutu ve sağlık kuruluşu 
boyutunda mevcut durum ile alınması gerekli önlemler, sağlık kuruluşlarında teknolojik ihtiyaçların yönetimi 
kapsamında ihtiyaç tespiti ve yönlendirilmesi, ihtiyacın kuruluş içinden ve dışından karşılanması, talep 
değerlendirmesi, fizibilite, fayda araştırmaları, kuruluş içi teknik hizmetler ve hizmet birimlerinin çalışması, bakım, 
onarım, ayar denetimi (kalibrasyon), teknolojik risk yönetimi konularının öğretilmesini içerir. 
 
Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl         T   U                      Kredi                                AKTS 
SKY427 Sağlık Politikası ve Planlaması                        7                2   0                          2                     3 
            
Dersin İçeriği: Sağlık politikası temelinde düşünce tarihi, Sağlık politikasıyla ilgili tanım ve kavramlar, Sosyal 
güvenlik kuruluşlarının tek çatı altında birleşmesi ve genel sağlık sigortası uygulamaları, Türkiye’de sosyal güvenlik 
kuruluşları, Türkiye’de sosyal güvenlik kuruluşları, Sosyal sağlık hizmetleri, Çalışanların korunması ve çalışma 
şartlarının düzenlenmesi, Çalışanların yönetime katılması, Sağlıkta dönüşüm programı ve sağlık hizmetlerinde 
performans yönetimi anlayışı, Aile hekimliği sistemi ve uygulamaları, Diğer anayasal sosyal politika uygulama 
alanları. 
 
Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl T    U                  Kredi                             AKTS 
 
SKY429 Sağlık Kurumlarında Kalite Yönetimi         7    3   0                       3                   4 
            



Dersin İçeriği: Sağlık hizmetlerinde kalite kavramı, Sağlık hizmetlerinde sürekli kalite iyileştirme, Müşteri algıları. 
Yapı, süreç ve sonuç ölçüleri, Temel kalite iyileştirme araçları, Kalite iyileştirme ekipleri, Temel kalite iyileştirme 
modelleri, Stratejik kalite yönetimi, Dışsal kalite iyileştirme yöntemleri. 
 
 
Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl T   U                  Kredi                             AKTS 
 
SKY431 Sağlık Hukuku                                        7                 2   0                       2                   3  
 
Dersin İçeriği: Sağlık ve hukuk kavramları, birbirlerine etkileri ve ilişkileri, sağlık hukuku kavramı, sağlık hukukunun 
kamu hukuku ve özel hukuk içerisindeki yeri ve önemi, özel yasalarla düzenlenmiş sağlık konularının tahlil ve 
hukuki nitelikleri, sağlık kurum ve kuruluşlarının sorumlulukları, sağlık personelinin hukuki ve cezai sorumlulukları, 
hakları ve ödevleri, özel yasalarımızla düzenlenen hukuki ve cezai sorumluluklar, yetki ve sorumluluklar, hukuki 
nitelikleri, aile planlaması, kan nakli, organ nakli, tıbbi tahliye gibi konuların hukuksal tahlilleri, ötenazi, ötanazi 
kavramlarının hukuksal vasıfları, milletlerarası anlaşmalarla kabul edilmiş genel kural ve prensiplerin sağlık hukuku 
açısından değerlendirilmesi. 
 
Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl T   U                  Kredi                       AKTS 
 
SKY433 Sağlık Kurumlarında  7 3   0 3      3 
Stratejik Yönetim                                               
Dersin İçeriği: Stratejik Yönetim, işletme yönetiminde çevre analizi becerisine sahip olmaktır. Çevre işletme 
yönetiminde, iç ve dış çevre olarak ikiye bölünmektedir. İç çevre analizi işletme analizi yapmak olarak 
yorumlanmaktadır. Dış çevre analizi ise sektörün ve piyasanın analiz edilmesidir. İç çevrede işletme fonksiyonları 
vardır. Bunlar; üretim ve pazarlama, stok, lojistik, tedarik, muhasebe, finans v.d.'dir. İç çevre analizinde yönetici, 
bu fonksiyonları analiz etmektedir. Dış çevrede ise sektör analizi yapılmakta ve müşteri, rakip, ürünler ve 
tedarikçiler analiz edilmektedir. Örneğin, pazarlama araştırması, mağazaların müşteri kartları dış çevrede yapılan 
bir analiz çeşididir. 
 
Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl T   U                  Kredi                       AKTS 
SKY435 Sağlık Kurumlarında Yaz Stajı                  7                           0   0                      0                                    8 
 
Dersin İçeriği: Sağlık Yönetimi Bölümü öğrencileri tarafından yapılan YAZ STAJI dersi ile genel olarak, sağlık 
birimlerinin idari, mali ve teknik fonksiyonlarının işleyişini öğrencilere yakından göstermek amaçlanmaktadır. 
 
 
Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl T    U                  Kredi                               AKTS 
 
SKY426 Sağlık Yönetiminde Seminer 8                        1   2   2           4 
Dersin İçeriği: Bu derslerde ele alınmayan ya da aha ayrıntılı olarak ele alınması gereği olduğu düşünülen, sağlık 
ve hastane yönetimi literatüründe güncellik kazanan konular seminer çalışması şeklinde incelenecektir. 
 
Dersin Adı    Okutulduğu Yarıyıl T    U                   Kredi                                AKTS 
 
SKY428 Sağlık Kurumları Yönetimi                           8                        0   24   12          16 
Alan Çalışması 
 
Dersin İçeriği: Sağlık Yönetimi Bölümü son sınıf öğrencileri tarafından yapılan STAJ dersi ile genel olarak, sağlık 
birimlerinin idari, mali ve teknik fonksiyonlarının işleyişini öğrencilere yakından göstermek amaçlanmaktadır. 

 
 
 



Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl         T   U              Kredi                    AKTS 
KAY406 Sosyal Politika                                                     8           3    0                3                      5 
            
Dersin İçeriği: Sağlık İdarecilerinin görev alanlarının ve bunun öneminin tam olarak kavranılması amacıyla Sosyal 
Politika ve Sosyal Politika Biliminin tanımı, ilgili tanım ve kavramlar, SP ve SPB’nin  dünya ve Türkiye’deki 
gelişmesi, öncelikli uygulama konuları, bu kapsamda sosyal güvence ve sosyal sağlık hizmetleri  kavram ve 
uygulamalarının öğrenilmesi ihtiyacın kuruluş içinden ve dışından karşılanması, talep değerlendirmesi, fizibilite, 
fayda araştırmaları, kuruluş içi teknik hizmetler ve hizmet birimlerinin çalışması, bakım, onarım, ayar denetimi 
(kalibrasyon), teknolojik risk yönetimi konularının öğretilmesini içerir. 
 
Dersin Adı     Okutulduğu Yarıyıl           T  U        Kredi  AKTS 
GRŞ416 Girişimcilik                                                   8                            4  0              4                             5   

Dersin İçeriği: Girişimcilik İle İlgili Kavramlar, Girişimciliğin Önemi, Gelişimi, fonksiyonları ve girişim türleri, 
Girişimciliğin özellikleri ve Girişimcilerdeki kişisel yeteneklerin geliştirilmesi, Girişimcilikte  Motivasyon, Yaratıcılık 
ve Yenilik, İç ve Dış Girişimcilik, Girişim Finansmanı, girişimci için sermaye edinme yolları, Buluş, Marka ve 
Tasarımların Korunması, Girişimcilikte İş Fikirleri, İş Planı Hazırlama ve Doküman Haline Getirilmesi, İş Planı İçinde 
Yönetim, Pazarlama, Finans ve Üretim Planları, Gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde girişimcilik, Türkiye’de 
Girişimciliğin Genel Profili ve Değerlendirmesi, Türkiye Sağlık Sektörünün Girişimcilik Potansiyelinin 
Değerlendirilmesi, Sağlık Sektöründe Girişimcilik Öyküleri, Sağlık Sektöründe Girişimcilikte Örnek Olay 
İncelemeleri. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
T: Teorik, U: Uygulama,  AKTS: Avrupa kredi transfer sistemine göre dersin  kredisi. 


