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Ozet

Bu boéliimde, raporun amaci, kapsami ve hazirlanma siirecine iliskin kisa bilgilere yer
verilmelidir. Kurumun 6z degerlendirme ¢aligmalarinin temel bulgular1 6zetlenmelidir.

Birim Hakkinda Bilgiler

Bu boliimde, birimin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon
yapist ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki hususlari icerecek sekilde
diizenlenmelidir.

1. fletisim Bilgileri

Dekan/Miidiir/Daire Baskam1 Adi Soyadi:
Dekan/Miidiir/Daire Baskani E-posta:
Dekan/Miidiir/Daire Baskam Telefon:

Boliim Baskani: Do¢. Dr. Fuat KORKMAZER
E-Posta. f.korkmazer@alparslan.edu.tr

Adres : Mus Alparslan Universitesi Kiilliyesi, Diyarbakir Yolu 7. km, 49250
Merkez/Mus

Telefon : 0 (436) 249 4949

Faks : 0 (436) 249 1025

e-posta : shf@alparslan.edu.tr

web : saglikyonetimi.saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr
2. Tarihsel Gelisim (Birim Hakkinda):

Saglik Yonetimi Boliimii, 5662 Sayili Yiiksekogretim Kurumlar1 Tegkilati1 Kanununda ve
Yiiksekogretim Kurumlari Ogretim Elemanlarinin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye Ekli
Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 29/05/2007 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirlirliige girmesiyle kurulan 17 iiniversiteden biri Olan Mus Alparslan
Universitesinin biinyesinde faaliyet gdsteren Saglik Bilimleri Fakiiltesinde bulunmaktadir. Bu
Boliimde 309 6grenciye; 13 akademik, 1 idari personel ile 8 derslik, 1 Bilgisayar laboratuvari
ve miistakil etkinlik alanlarinda hizmet verilmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Saglik Yonetimi Lisans Programinda egitim ve ogretim etkinlikleri, uygulama ile iliskili
olarak gelecekteki ¢caligma ortamina hazirlanma amacina yonelik olmaktadir. Buna ek olarak,
saglik yonetimi alaninda veya iligkili bir alanda bir yiiksek lisans programi i¢in bir temel
olusturmaktadir. Saglik yonetimi alaninda kazanilan uzmanlik bilgi seviyesi ile uyumlu
olarak, uygulamaya dayali bir egitim modeli hedeflenmistir. Saglik Yonetimi Programi genel
kiiltiir bilgisi, yonetim alan bilgisi (isletme, muhasebe, ekonomi, hukuk), saglik yonetimi
meslek bilgisi (saglik hizmetleri yonetimi, saglik kurumlarinda oOrgiitsel davranis, saglik
kurumlarinda finansal yonetim, saglik kurumlarinda maliyet muhasebesi, saglik kurumlarinda
kantitatif teknikler, saglik ekonomisi, saglik planlamasi, saglik politikasi, saglik hukuku,
saglik kurumlarinda pazarlama vb.) ve becerisi (alan uygulamasi) kazandiran derslerden
olugmaktadir. Programin siiresi dort yildir. Saghk Yonetimi Boliimii Ders Programinin
toplam kredisi 148’dir. VI. Yariyil sonunda yaz staji yapilmaktadir. Saglik Yonetimi



Boliimiinde Hastane Isletmeciligi ve Saglik Sistemleri Yonetimi olmak iizere iki tane
anabilim dal1 bulunmaktadir.

Misyonumuz: Arastiran, sorgulayan, bilgiye ulasan, 6grenen, ¢oziimleyen ve degerlerimize
bagl bireyler yetistirmek; bilimsel arastirmalarin niteligini arttirmaktir.

Vizyonumuz: Bilim ve teknolojide yeniligi takip eden, egitim ve §gretimde kalitenin, hizmette
paydas memnuniyetinin iist diizeyde oldugu bir yiiksekokul olmaktir.

Degerlerimiz:

a) Bilimsellik,

b) Adalet,

c) Seffaflik,

d) Hesap verilebilirlik,
e) Paydas odaklilik,

f) Katilimcilik,

g) Insani degerlere saygi.

Hedeflerimiz: egitim alanin1 ve okul ile dis paydas isbirligini giiclendirmektir. Bu dogrultuda
lisans egitimini gelistirmek ve lisansiistii egitim i¢in gerekli Ogretim iiyesi sayisini
tamamlamak, proje destekli yayin sayisimi artirmak, saglik kuruluslariyla igbirligi i¢erisinde
toplum saghiginin iyilestirilmesine yonelik katki saglamaktir. Ayrica yurt disinda taninir hale
gelmekle yabanci uyruklu 6grenciye lisans ve lisansiistii diizeyde ulagimi saglamaktadir.

Kanitlar

Saglik Yonetimi Bolimii Web Sayfasi
(http://saglikyonetimi.saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr)

Saglik Yiiksek Okulu Saglik Yonetimi Lisans Programi Bilgi Paketi
(https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=02
&curSunit=5946)

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Lisans Programi Bilgi Paketi
(https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=23
&curSunit=215829)

Taban Puan ve Basar1 Siras1 Istatistikleri- Lisans atlas
(https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=107810274)

Ulke Genelinde Tercih Edilme Istatistikleri Lisans Atlasi
(https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=107810274)

Genel Bilgiler-Lisans Atlas1 (https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=107810274)

Ders Katalogu-Bilgi Paketi (http://saglikyonetimi.saglikbilimlerif.alparslan.edu.tr/tr/page/564)
Yerlesenlerin Cinsiyet Dagilimi (https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=107810274)
Yerlesme Kosullar (https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=107810274)

Kontenjan, Yerlesme ve Kayit Istatistikleri
(https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans.php?y=107810274)
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A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal donilisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklasimlar1 uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite gilivence
kiiltlirtinii 1gsellestirmelidir.

Bu kisimda birimin “Liderlik ve Kalite” oOlgiitinde 2025 yili ¢alismalar1 raporlanmalidir.
Raporlama yapilirken belirtilen ¢alismalar kanitlarla iligskilendirilecek sekilde yazilmalidir.
Kanit1 sunulamayacak calismalardan bahsedilmemesi gerekmektedir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Kurumdaki yoOnetim modeli ve idari yapt (yasal diizenlemeler cercevesinde kurumsal
yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari;
kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoriilen
yonetim modeli ile gergeklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalligir ve siirekliligi
yerlesmis ve benimsenmistir. Vakif yiiksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet, devlet
yliksekogretim kurumlarinda rektdr yardimeilart ve danigsmanlarinin ({ist yonetimin) ¢alisma
tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; {ist yonetim tarzinin
hedeflenen kurum kimligi ile uyumu yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve
bagli olma/rapor verme iligkileri; gorev tanimlari, is akis siirecleri vardir ve gergegi
yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir
(OD3).

Olgunluk Diizeyi: 3 Kurumun yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

A.1.2. Liderlik

Boliim baskani1 boliimiin idari siireclerinin sorunsuz ve kesintisiz sekilde siirdiiriilmesinde
aktif rol oynayarak, takim lideri anlayisiyla diger 6gretim elemanlarinin koordinasyon i¢inde
caligmalarina uygun ¢alisma ortaminmi saglamakla gorevlidir. Boliimiin tiim hedefleri ve
stiregleri katilimc1 ve seffaf yonetim anlayisi ile siirdiiriilmekte, tiim paydaglart is akis
stireclerine dahil ederek demokratik yonetim anlayisini siirdiirmek amaglanmaktadir. Boliimde
bagkanin ve akademisyenlerin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmagsiklig1 dikkate alan bir kalite gilivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda
sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler c¢evik bir liderlik yaklasimiyla
yonetilmektedir (OD3).

Boliimde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve
hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal
motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir. Akademik ve idari birimler
ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Liderlik siiregleri ve kalite
giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir (OD3).

Olgunluk Diizeyi: 3. Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve Kkiiltiirtiniin
gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan gevik yonetim
yetkinligi vardir. Gelecege uyum ig¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu
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doniistiirmek lizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar1 kullanir
ve kurumsal 6zgiinligi giiclendirir (OD2, OD3).

Olgunluk Diizeyi: 3 Kurumsal doniisiim kapsaminda boliimiin kapasitesi genislemektedir. Bu
kapsamda boliimde gorevli Ogretim {iyesi sayisinda artis oldu. Ayrica lisansiistii
egitim-Ogretim faaliyetine baslandi.

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

PUKO ¢evrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlari icerdigi
kanitlar1 ile belirtilmistir, ger¢eklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Kuruma ait kalite gilivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve
giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir (OD3).

Kurumun Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimlidir, kurum calisanlarinca
bilinir. Komisyon i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol
alir, program akreditasyonu siireglerine destek verir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin
sonuglarii degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler (OD3).

Olgunluk Diizeyi: 3 Kurumun ig¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmastir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Saglik yonetimi boliimiiniin fakiilte catis1 altinda boliim ile ilgili haber ve duyurularin toplum
ile paylasildig1 bir web sitesi mevcuttur (OD3). Akademisyenlerin ve 6grencilerin katildiklar
veya katilmay1 planladiklar etkinlikler, kongre ve sempozyumlar buradan duyurulmak da ve
ilgililer davet edilmektedir (OD3).

Olgunluk Diizeyi: 3 Kurum tanimli siire¢leri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyonumuz: Arastiran, sorgulayan, bilgiye ulasan, 6grenen, ¢coziimleyen ve degerlerimize
bagli bireyler yetistirmek; bilimsel arastirmalarin niteligini arttirmaktir.

Vizyonumuz: Bilim ve teknolojide yeniligi takip eden, egitim ve 6gretimde kalitenin, hizmette
paydas memnuniyetinin iist diizeyde oldugu bir yiiksekokul olmaktir (OD2).

Kalite politikas1 olarak: Tiim stireglerde, i¢ ve dis paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini
kargilamaya calisan bir anlayis icerisinde seffaf bir boliim olmayi, Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan yiiriitiilen ve Universitemizin de pilot iiniversite olarak secildigi Dijital Déniisiim
Projesi kapsaminda, teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeyi ve uygulamayz,
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi c¢ercevesinde, tiim personelin ekip
caligmasinda yer almasimi saglayarak kalite diizeyini siirekli yiikseltmeyi, Tiim personeli
kendilerini stirekli gelistirmelerine yonelik tesvik etmeyi ve desteklemeyi, Personel ve
ogrencilerimizde kalite bilincini olusturmayi, Akademik personelin yiiriitmek istedigi her
etkinlik, akademik calisma ve projeyi; gergeklestirebilmeleri igin gereken destegi saglamayi,
En uygun ve en ekonomik ¢oziimleri hizli bicimde liretme gayretiyle ¢ikabilecek sorunlarin
oniine gegmeyi, Insana ve ¢evreye saygili saglik profesyonelleri adaylarmi yetistiren bir
fakiilte olmayr ve kendini siirekli gelistirerek Universitemizin gelisimine de katkida
bulunmay1 belirlemistir (OD3).
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Olgunluk Diizeyi: 2 Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Béliimiimiiziin stratejik amag ve hedefleri Mus Alparslan Universitesi 2026-2030 Stratejik
Plan1 dogrultusunda belirlenmektedir. Bu hedeflerden bir kagi asagida sunulmustur (OD2,
0OD3):

- Kurum Hizmetlerinin Niteligini ve Niceligini Paydas Beklentilerini G6z Oniine Alarak
tyilestirmek

- Universitemizin Mevcut Egitim Ogretim, Arastirma ve Sosyal Yasam Alanlarmi
Artirarak Fiziki Kapasiteyi lyilestirmek

- Personelin Mesleki ve Kisisel Kapasiteyi Gelisimine Destek Vermek, Kurumsal
Aidiyetlerini Artirmak

- Siirdirtlebilirlik, Yenilenebilir Enerji, Sifir Atik ve Yesil Kampiis Konular1 Hakkinda
Farkindalig1 ve Uygulamalari. Kurum Biinyesinde Kiiltiir Haline Getirmek

- Ulusal ve Uluslararasi Isbirliklerini Giiglendirerek, MAUN Adresli, Uluslararasi

- Nitelikli Arastirma, Yayin, Proje Ve Bilimsel Faaliyet Sayisin1 Artirmak

- “Yiiksekogretimde Dijital Déniisiim” Programi Kapsaminda  Pilot Universitesi
OlarakUzaktan Kapasitesini ve Etkinligini Artirmak

Hedeflerimiz: egitim alanin1 ve okul ile dis paydas isbirligini giigclendirmektir. Bu dogrultuda
lisans egitimini gelistirmek ve lisansiistii egitim igin gerekli Ogretim {iyesi sayisini
tamamlamak, proje destekli yayin sayisini artirmak, saglik kuruluslariyla isbirligi igerisinde
toplum saghiginin iyilestirilmesine yonelik katki saglamaktir. Ayrica yurt disinda taninir hale
gelmekle yabanci uyruklu Ogrenciye lisans ve lisansiistii diizeyde ulasimi saglamaktadir
(OD3).

Saglik Yonetimi Lisans Programi’nda egitim ve Ogretim etkinlikleri, uygulama ile iliskili
olarak gelecekteki caligma ortamina hazirlanma amacina yonelik olmaktadir (OD3). Buna ek
olarak, Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Yonetimi Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans Programi
acilmistir. 2023-2024 Egitim Ogretim yilinda saghik yonetimi alaninda yiiksek lisans
programina 12 6grenci alinmistir. Saglik yonetimi alaninda kazanilan uzmanlik bilgi seviyesi
ile uyumlu olarak, uygulamaya dayal1 bir egitim modeli hedeflenmistir (OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik
plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar: vardir.

A.2.3. Performans yonetimi

Kurumda performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu
sistemler kurumun stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimer olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin
dogru ve giivenilir olmasit saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis acgisini yansitan
performans yoOnetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tiim temel
etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri
tanimlanmis ve paylagilmistir (OD3).

Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis
ve yazilidir. Kararlara yansima Ornekleri mevcuttur.Yillar i¢inde nasil degistigi takip
edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar
mevcuttur(OD3).
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Olgunluk Diizeyi:

Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siire¢lerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.

Bu kisimda birimin “Y6netim Sistemleri” Olciitiinde 2024 yili ¢alismalar1 raporlanmalidir.
Raporlama yapilirken belirtilen ¢alismalar kanitlarla iligkilendirilecek sekilde yazilmalidir.
Kanit1 sunulamayacak ¢aligmalardan bahsedilmemesi gerekmektedir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Boliimiimiizde yapilan onemli etkinlikler ve siireclere iliskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir (OD3, OD3 ). Boliimde
yer alan katilimcilar bilgi yonetim sistemlerine dahil edilmistir. I¢ ve dis paydaslarla iletisim
akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 entegre edilmis Bilgi Yonetim Sistemi ile
saglanmaktadir. Bilgi Yonetim Sistemleri kalite yonetim siireglerini beslemektedir (OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Boliimiimiizde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siire¢ler bulunmaktadir. Seffaf
sekilde yiiriitiilen bu siirecler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir (OD3). Egitim ve
liyakat oncelikli kriter olup yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir (OD3).

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmaktadir. Bolimiimiizde kalite ¢caligmalari
kapsaminda her egitim-6gretim donemi sonunda memnuniyet anketleri yapilmaktadir ve
sonuclar1 degerlendirilerek iyilestirilmektedir (OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

A.3.3. Finansal yonetim
Temel gelir ve gider kalemleri tammmlanmistir ve yillar i¢cinde izlenmektedir.

Toplam Cari Biitge (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi biitceden gelen ve
arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri
(kaynag1 ogrenci olan tiim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yiiksek lisans, yaz okulu,
hizmetler/har¢lar, yemek-barinma ticreti vb.) + arastirma gelirleri (devletten merkezi biitge
icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci aragtirma destekleri +
uluslararas1 arastirma destekleri [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya bagkaca
muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, discilik vb.) fakiiltelerin saglik hizmeti
geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + miihendislik, mimarlik vb.
fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya
baskaca muhasebelestirilen] + erigkin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri +
laboratuvar/deney/ol¢lim vb. gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
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muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sarth veya sartsiz olarak iiniversiteye aktarilan
kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum profiliyle iligkilendirilmektedir (OD3).

Olgunluk Diizeyi:
Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli stiregler bulunmamaktadir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Boliimiimiizde tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir.
Stireglerdeki  sorumlular, i akisi, yOnetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca
icsellestirilmistir.Stireclerde yer alan asamalar tiim katilimcilar tarafindan bilinmekte ve
uygulanmaktadir (OD3, OD3). Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli
stire¢ 1yilestirme dongiisii kurulmustur (OD3).

Olgunluk Diizeyi:
Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

A.4. Paydas Katilimi

Birim, i¢ ve dig paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak tizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali
ve yonetmelidir.

Bu kisimda birimin “Paydas Katilimi1” o6lgiitiinde 2024 yili ¢alismalar1 raporlanmalidir.
Raporlama yapilirken belirtilen caligmalar kanitlarla iliskilendirilecek sekilde yazilmalidir.
Kanit1 sunulamayacak ¢aligmalardan bahsedilmemesi gerekmektedir.

A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm

Saglik Yonetimi Boliimii olarak i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme
stireclerine katilim mekanizmalar1 (anket ve goriisme) tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin
etkinligi, kurumsallig1 ve stirekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite giivencesi
sisteminde Ozellikle Ogrenci ve dis paydas katilimi ve etkinlig§i mevcuttur. Sonuglar
degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:

Kurumda kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireg¢lerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini
saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin Ogretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta
ve sonuclart paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin
tutarl1 ve temsil eder olmasi saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya Onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir,
bunlarin adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmektedir. (OD3)

Olgunluk Diizeyi:

Ogrenci geri bildirimleri (her yariy1l ya da her akademik y1l sonunda) alinmaktadr.
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A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgilerinin sistematik ve kapsamli olarak toplanma, degerlendirilme ve birim
gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir(OD3, OD3, OD3, OD3, OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Programlarin amac¢ ve hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun
izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

A.S5. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini ydnetmel,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir (OD2).

Saglik Yonetimi Boliimii Mus Alparslan Universitesi biinyesinde bulunan Saglik Bilimleri
Fakiiltesinin gelisimi ve uluslararasi platformda ilerleyebilmesi i¢in bireylerle, kurumlarla,
kiiltiirlerle ve diinyadaki tiim toplumlarla uyum igerisinde olunmasi gerektigi gerceginin
farkindadir. Bu sebeple “uluslararasilasma” arastirmalarda, egitimde ve teknolojide kolay
transfer edilebilir ¢alismalar i¢cin 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir (OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Uluslararasilasma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsallasmistir. Kurumun
uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin igleyisi ve
etkinligi irdelenmektedir (OD3).

Kiiresellesen diinyada, yiliksekdgretimde yabanci 0Ogrenci hareketliliginin  giderek
artirnlmasindaki amag, sadece yiiksekdgretim kapasitelerinin kullanilmasindaki etkinligi
artirmak degildir. Bunun 6tesine gegen sosyal amaglar bulunmaktadir.

Erasmus+ (OD3) ve Tiirk Diinyasi Ile iligkiler (OD3) Ve Orhun Programlariyla (OD3) iiye ve
aday iilkeler arasinda ve Mevlana Degisim programi ile tiim diinya tlkeleriyle 6grenci ve
Ogretim lyesi hareketliliginin artisin1 6zendirirken, kiiltiirel diyalogu gelistirmeyi, Avrupa
egitim ve arastirma alanini yaratmayi, bir ortak Avrupa bakis agisinin olusumunu saglamayi
amagclamaktadir. Mus Alparslan Universitesi’nin uluslararasilasma ile ilgili uzun vadedeki
hedefleri dogrultusunda, bu hedeflere ulasilmasi i¢in izlenecek yol haritasi olusturulmustur
(OD3):

Programlarin uluslararas1 taninirligini ve gecerliligini saglamak ve uluslararasi katilimlari
artirmak, yurtdisindaki tniversiteler arasinda 6grenci degisimini gelistirmek, uluslararasi
akademik ve mesleki etkinlikleri artirmaktir. (OD2)

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.
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A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis (OD3),
paylasilmis, kurumsallagsmistir, bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir (OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Boliimiin uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasma yonelik planlar1 bulunmaktadir. Bolim i¢in
gereken kaynaklar Mus Alparslan Universitesi biitcesinden karsilanmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesiktir,
stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlart
vardir(OD3,0D3,0D3,0D3,0D3,0D3,0D3,0D3,0D3,0D3,0D3,).

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
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e B.EGITIM OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, ogretim programlarimi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu;
Ogretim amaclaria ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirilmis ve
giincellenmistir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Saglik Yonetimi Boliimiinliin amaclart ve 6grenme c¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus,
TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir (OD3). Bolim yeterlilikleri
belirlenirken kurumun misyon-vizyonu goz oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri
ulusal ¢ekirdek programi, Olgiitler (akreditasyon olgiitleri) dikkate alinarak hazirlanmastir.
Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca
belirtmektedir (OD3). Boliimiin ¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmistir, Ozellikle kurumun ortak ¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrintilt
belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarmin ve gerekli dgretim siireglerinin yapilandirilmasinda
boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Boliim diizeyinde yeterliliklerin hangi
eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-0gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan
farkliliklarina gore yeterliliklerin Orgiin  egitim tlirlinde kazandirilabilecegi tanimlidir.
Boliimiin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Taniml stiregler dogrultusunda; birimin genelinde, tasarimi ve onay1 gergeklesen programlar,
programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak ytriitiilmektedir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Saglik Yonetimi Bolimiinde ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemler tanimlidir.
Ogretim programi (miifredat) yapis1 zorunlu- se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini
gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir (OD3, OD4,
OD3). Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca
uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir (OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, taniml1 siirecler dogrultusunda hazirlanmis ve ilan
edilmisgtir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program
ciktilar1 ile ders kazanimlar eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli 6ngoriilen
bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir(OD3).

Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir,
ozellikle alana 6zgli olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve silireci ayrintil
belirtilmektedir (OD3, OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi
paketleri ile paylasilmaktadir.
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B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve yeterince
ogrenci 1s yiki ve kredi g¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin
niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan
cesitlilikler de goz 6niinde bulundurulmaktadir(OD3, OD3, OD3, OD3, OD3).

Olgunluk Diizeyi:
Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmais, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders i¢in (6rgiin, uzaktan, karma, aciktan) program amaclarinin ve 6grenme
ciktilarinin izlenmesi amaci ile her donem basinda tim Ogretim {yelerinin katilimi ile
planlama yapilir(OD3). Egitim-6gretim donemi planlandig: sekilde gerceklesmektedir (OD3).
Bu siirecin isleyisi ve sonuglari paydaglarla birlikte yil sonu toplantilarinda ve kalite
calismalar1 yapilirken degerlendirilmektedir (OD3). Egitim ve dgretim ile ilgili istatistiki
gostergeler (her yartyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basart durumlari, geri besleme
sonuglari, ders ¢esitliligi, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilagtirilmakta ve kaliteli egitim yOniindeki
gelisim  siirdiirilmektedir (OD3, OD3). Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve
uygulamasi vardir; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglart tartigilmugtir.
Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite gilivence sistemine katkisi degerlendirilmektedir(OD3,
OD3, OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin
mekanizmalar isletilmektedir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siirec¢lerinin yonetimi

Boliim, egitim ve Ogretim siireclerini biitlinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel
yapilanma (boliim egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 0gretme merkezi, vb.), bilgi
yOnetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim siiregleri iist yonetimin
koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireglere iligkin goérev ve sorumluluklar
tanimlanmistir (OD3, OD3). Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi,

degerlendirilmesi ve gilincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile
takvim belirlidir (OD3, OD3).

Programlarda 6grenme kazanimi, 68retim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme
bicimi (0rgiin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve 6lgme- degerlendirme uyumu ve
tiim bu siireclerin koordinasyonu boliim bagkanligi tarafindan takip edilmektedir (OD3, OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kurallara uygun yonetilmektedir.

B.2. Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, O6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
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yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar tutarli sekilde
uygulanmalidir.

Bu kisimda birimin “Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)” ol¢iitiinde 2024 yili caligmalar1 raporlanmalidir. Raporlama yapilirken
belirtilen ¢aligmalar kanitlarla iligkilendirilecek sekilde yazilmalidir. Kaniti sunulamayacak
caligmalardan bahsedilmemesi gerekmektedir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim
tiirleri igerisinde (Orglin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli,
yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama
temelinde 6grenmeyi Onceleyen yaklasimlara yer verilir (OD3). Bilgi aktarimindan ¢ok derin
ogrenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir (OD3).

Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans dgrencilerini kapsayan; teknolojinin
sundugu olanaklar ve ters yiiz O6grenme, proje temelli Ogrenme gibi yaklasimlarla
zenginlestirilmektedir (OD3). Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, yontem
ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tiim bu siireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
gereken Oonlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir (OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Programlarin genelinde ogrenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siirecler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte
ve Ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca cesitlendirilmektedir
(OD3).

Mus Alparslan Universitesi Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonergesi 16. Maddesi geregi,
yazili veya sozlii sinav ile kisa sinav, 6dev, arastirma, inceleme, uygulama, proje ve benzeri
caligmalarin bir veya birkaginin birlikte degerlendirilmesi ile boliim 6grencilerinin devamli
aktif rol almalar1 saglanmakta bu da 6lgme ve degerlendirmenin siirekliligi saglamaktadir
(OD3). Yaryil i¢i, yariyil sonu ve biitiinleme sinavi sinavin olacagi sinifta dersin hocasi ve
iki gézetmen akademisyen tarafindan gerceklestirilmektedir. Sinav kurallar1 sinav haftasindan
once dersliklerin kapisina asilmaktadir. Ogrenciler smav notu sonuglarma Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS) iizerinden giris yaparak ulasabilmektedirler. Ogrenci smav sonucuna itirazini
Lisans Egitim-Ogretim ydnetmeligini 25. maddesinde belirtildigi gibi, sonucum ilanindan
itibaren, yedi giin i¢cinde dekanliga yazili olarak yapabilmektedir. Ders kazanimlarma ve
egitim tlrlerine (Orgiin, uzaktan, karma) uygun smav yoOntemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Orgiin egitimde sinav uygulama ve giivenligi mekanizmalar1 bulunmaktadir
(OD3).

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarlilig1 ve giivenirligi
saglanmaktadir. Boliimde , 6lgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarin1 6grenci- 6gretim
eleman1 geri bildirimine dayali bicimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi,
uygulanmast, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmektedir (OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Programin genelinde 0&grenci merkezli ve g¢esitlendirilmis Olgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadr.
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B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar
birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle
takip edilmektedir (OD3, OD3, OD3, OD3).

Onceki 6grenmenin (drgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest dgrenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi1 ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilagsma
politikasina paralel hareketlilik destekleri, Ogrenciyi tesvik, kolaylastirict Onlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar vardir (OD3,
0OD3, OD3, OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Kurum genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli
ve tutarh sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma
islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli Onlemler
alimmaktadir (OD3, OD3, OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligskin
uygulamalar bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
ylriitmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve Ogrenme
olanaklarinin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir.
Kurum o6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasia yonelik destek hizmetleri
saglamalidir.

Bu kisimda birimin “Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri” &l¢iitiinde 2024
yili ¢aligmalar1 raporlanmalidir. Raporlama yapilirken belirtilen calismalar kanitlarla
iliskilendirilecek sekilde yazilmalidir. Kanit1 sunulamayacak calismalardan bahsedilmemesi
gerekmektedir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders  kitaplari, c¢evrimi¢i  (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimma sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir (OD3).

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglaria tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik,
es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica dlgme ve
degerlendirme ve hizmeti¢ci egitim olanaklarina sahip bir Ogrenme yonetim sistemi
bulunmaktadir (OD2).

Ogrenme ortami ve kaynaklari grenci-6grenci, d6grenci-6gretim elemani ve dgrenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Olgunluk Diizeyi:
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Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve
birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danigman &gretim iiyesi bulunmaktadir (OD3). Danigmanlik
sistemi Ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve 1iyilestirilmektedir.
Ogrencilerin damismanlarina erisimi kolaydir ve ¢esitli erisimi olanaklar1 (yiiz yiize,
¢evrimigi) bulunmaktadir (OD3).

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yliz yiize ve
cevrimici) ve dgrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir
(OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligsma alanlari; saglik, ulasim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,
erigilebilirdir ve ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin
kullanimi irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun genelinde tesis ve altyap1 erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir (OD3, OD3, OD3, OD3, OD3, OD3).

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, go¢cmen vb.)
egitim olanaklarma erisimi esitlik, hakkaniyet, c¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek
saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyact dikkate alinarak
olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz {iniversite
uygulamalart bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarma erisimi izlenmekte ve geri
bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir (OD3).

Olgunluk Diizeyi:
Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar yiiriitiilmektedir.
B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Ogrenci topluluklar ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine
yonelik mekan, biit¢e ve rehberlik destegi vardir (OD3, OD3, OD3, OD3).

Ayrica sosyal, kiiltlirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenme mevcuttur.
Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestitilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.
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B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireglerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine
ulagsmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek
i¢in olanaklar sunmalidir.

Bu kisimda birimin “Ogretim Kadrosu” &lgiitinde 2024 yili galismalar1 raporlanmalidir.
Raporlama yapilirken belirtilen ¢alismalar kanitlarla iligkilendirilecek sekilde yazilmalidir.
Kanit1 sunulamayacak calismalardan bahsedilmemesi gerekmektedir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlar1 dahil) atama, yiikseltme ve gorevlendirme
siirec ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna aciktir. ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati
gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu
kamtlanmaktadir (OD4, OD3, OD3, OD4). Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi
seffaf olarak paylasilir. Kurumun &gretim iiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kurum
disindan ders vermek lizere gorevlendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat edilir ve yariyil
sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Kurumda egitim-6gretim
ilkelerine ve kiiltiiriine uyum gozetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi,
atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Tim Ogretim elemanlarmin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini
ogrenmeleri ve kullanmalar igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders,
seminer vb) ve bunu iistlenecek/ gergeklestirecek 6gretme-0grenme merkezi yapilanmasi vardir.
Ogretim elemanlarmin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Kurumun &gretim
yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir (OD3, OD3, OD3, OD3, OD3,).

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun genelinde 6gretim elemanlariin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar
vardir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlar1 igin yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti
arttirmak iizere “iyi egitim o6dili” gibi tesvik ve odillendirme siirecleri vardir. Egitim ve
ogretimi Onceliklendirmek tiizere atama ve yilkseltme kriterlerinde yaratict egitim
faaliyetlerine yer verilir (OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar: kurum geneline yayilmistir.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plan1 ¢cercevesinde belirlenen akademik dncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
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doniistiiriilebilen bigimde ydnetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapr ve mali
kaynaklar olusturmal1 ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

Bu kisimda birimin “Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar1” 6l¢iitiinde
2024 yili galigmalar1 raporlanmalidir. Raporlama yapilirken belirtilen ¢aligmalar kanitlarla
iligkilendirilecek sekilde yazilmalidir. Kaniti sunulamayacak calismalardan bahsedilmemesi
gerekmektedir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Boliimiin arastirma siireglerinin yonetimi, Mus Alparslan Universitesi Genel Kalite Politikasi
cergevesinde sekillenmektedir (OD4).

Olgunluk Diizeyi: 4

Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler
yoniinde uygulanmaktadir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu
ve yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir (OD3).
Arastirmaya yeni baslayanlar i¢in liniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir.
Aragtirma potansiyelini gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti
destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak iizere 6diil ve rekabet¢i yiikseltme kriterleri
vardir. Universite i¢i kaynaklarin yillar i¢indeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi,
gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir (OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Saglik yonetimi boliimii doktora programi bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Birim, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
stirdliirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

Bu kisimda birimin “Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler” &l¢iitiinde 2024 yili
caligmalar1 raporlanmalidir. Raporlama yapilirken belirtilen ¢alismalar kanitlarla
iliskilendirilecek sekilde yazilmalidir. Kanit1 sunulamayacak c¢alismalardan bahsedilmemesi
gerekmektedir.

C.2.1. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilima;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi, hedeflerle
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek
lizere egitim, calistay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Boliimiimiizde bulunan Hastane Isletmeciligi ve Saglik Sistemleri Yonetimi Anabilim
dallarinda 3 dogent 5 Ogretim tiiyesi ve 3 arastirma gorevlisi bulunmaktadir. Bolimiimiiz
kadrosunda yer alan akademisyenlerimiz, uzmanlik alanlarima yonelik calismalarim
stirdiirmektedirler. Bu dogrultuda; cesitli proje, kongre vb. egitim-O6gretim faaliyetlerine
katilimlarina devam etmektedir (OD3, OD4).
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Dr. Ogr. Uyesi Faruk YILMAZ’mn danmismanliginda hazirlanan ve Saglik Yonetimi Boliimii

ogrencisi Esmanur ERKAN tarafindan yiiriitilecek olan ‘“Hastanelerde Yalin YoOnetim
Yaklasimiyla idari ve Mali Hizmetlerin Deger Odakli Analizi” baslkli proje oOnerisi,
TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi
kapsaminda desteklenmeye hak kazanmistir (OD3, .

Saglik Yonetimi Boliimii 6gretim iiyesi Dog¢. Dr. Fuad SELAMZADE nin yiiriitiiciisii oldugu
BAP-25-SBF-4901-03 numarali “Mus Ilinde Ikamet Eden Yabanci Uyruklu Kisilerin
Sosyo-ekonomik Durumlarinin Incelenmesi* baslikli Bilimsel Arastirma Projesi 66.900,00
TL biitcesi ile Kapsamli Arastirma Projeleri kapsaminda onaylanmistir (OD3)).

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun genelinde arastirma performansini izlemek ve degerlendirmek {izere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumlararas1 isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girigimleri
O0zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii
programlari, aragtirma aglarina katilma, ortak aragtirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi
isbirlikleri gibi ¢oklu aragtirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik
olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gerceklestirilmektedir(OD3,
0OD3, OD3, OD3, OD3, OD3,).

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun genelinde ulusal ve uluslararast diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve
sonuclarint yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullanilmalidir.

Bu kisimda birimin “Arastirma Performans1” 6l¢iitiinde 2024 yili ¢alismalar1 raporlanmalidir.
Raporlama yapilirken belirtilen caligmalar kanitlarla iliskilendirilecek sekilde yazilmalidir.
Kanit1 sunulamayacak ¢aligmalardan bahsedilmemesi gerekmektedir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve
sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarinin tiniversite i¢i bilinirligi, tiniversite
dis1 bilinirligi; uluslararasi goriiniirliik, uzmanlik iddias1 konularinin analizi, hedeflerle
uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari
kullanilir. Rakiplerle rekabet, se¢ilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir.
Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalic1 olmasi saglanmaktadir (OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun genelinde arastirma performansini izlemek ve degerlendirmek {izere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarmin arastirma performansimi paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli
stirecler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir,
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degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama
degerleri ve sacilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve
kalic1 olmasi saglanmistir (OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek {izere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

D.TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklar:

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amagclar1 ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklar olusturmali ve
bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki politikast kurumun toplumsal katki siireglerinin ydnetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsallasmistir (OD2). Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve
organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, goérev tanimlari
belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir
(OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicli) belirlenmis,
paylasilmis ve kurumsallagsmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir (OD2, OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil
toplumun ve c¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal isbirlikleri, ¢esitli
kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan
birimler araciligiyla yiiriitilen egitim, hizmet, arastirma, damismanlik vb. toplumsal katki
faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir.
Iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir (OD3, OD3, OD3).

Olgunluk Diizeyi:

Birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Boliimiimiiz, 17.05.2007 tarihinde kurulan Mus Alparslan Universitesi biinyesinde 2010
yilinda “Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi” programi adiyla egitim-6gretime baglamis, 2015
yilinda “Saglik Yonetimi” adin1 almistir. Lisans programinda toplam 240 AKTS’lik dersleri
basariyla tamamlayan ve 4.00 iizerinden en az 2.00 genel not ortalamasina sahip 6grencilere
Saglik Yonetimi lisans diplomast verilmektedir. Program, Bologna Siireci kapsaminda
QF-EHEA Birinci Kademe (First Cycle), TYYC 6. Diizey ve EQF 6. Diizey yeterlilikleri ile
uyumlu olarak yapilandirilmistr.

Boliimiimiizde ayrica tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlar yiiriitiilmekte olup lisansiistii
programlar QF-EHEA Ikinci Kademe (Second Cycle), TYYC 7. Diizey ve EQF 7. Diizey
yeterlilikleri ile uyumludur. Lisansiistii programlar araciligtyla 6grencilerin bilimsel arastirma
yetkinliklerinin gelistirilmesi ve akademik ilerlemelerinin desteklenmesi amacglanmaktadir.

Boliim mezunlart kamu ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda “Saglik Yoneticisi” unvani ile
gorev alabilmekte; hastaneler, rehabilitasyon merkezleri, evde bakim kuruluslari, saglik
sigortas1 sirketleri, ila¢ firmalar1 ve ilgili sivil toplum kuruluslarinda yonetsel ve idari
pozisyonlarda calisabilmektedirler.

Bolimiimiiz akademik kadrosu uzmanlik alanlar1 dogrultusunda egitim ve arastirma
faaliyetlerini stirdiirmekte; kalite siiregleri Universite genelinde yiiriitiilen mekanizmalar
cercevesinde izlenmektedir. Sonu¢ olarak bolimiimiiz egitim-68retim ve arastirma
faaliyetlerini siirdiiriilebilir bir sekilde yiirtitmekte olup kurumsal gelisimini istikrarli bigcimde
devam ettirmektedir.

20



	Sonuç ve Değerlendirme  

